Cham soc strc khoe tur xa: Nhirng gl mong doi

Cham sécsirckhdetirxa gila?

Cham sdc strc khde tir xa 13 viéc st dung hdi nghi truyén hinh tructiép dé cho phép ban tuong tac véi
bac st cha minh. Thay vi lai xe d&€nnoi tham khdm, ban cé thé gdp va ndi chuyén véi bac si cia minh mét
cach thuan tiénngay tai nha riéng clia ban bang dién thoai thong minh, may tinh badng hodc may tinh cé
webcam két néi Internet.

Cham sécsirckhée tirxa cé an toan khong?

Co, tat ca cacphién lamviéc tlr xa déu an toan, bdo mat, dwgc ma hda va tuantheo cac nguyén tacvé
quyén riéng tu (tte 1a HIPAA) gidng nhu cdc cudc heny té truc tiép, binh thudng. Cac cude hen kham tir
xa cla ban ludn duoc gilr bi mat. Ngoaira, cac cudc hen qua dién thoai KHONG BAO GIO dwoc ghi am
thanh hoac video.

T6i cé thé chon khéng tham gia khdng?

C4, ban duoc dé nghi gdp bac s cham séc chinh cdia minh qua thiét bj video twong tdcva antoan. Ban
cé mudn tham gia hay khéng van 1a lwa chon ctia ban, mic du né duoc khuyén khich.

C6 thémchi phicho cudchen tirxa khong?

APHCV khéng tinh thém bat ky khoan phi nao cho dich vu chdm séc sirc khoe tir xa. Déng thanh toan,
ddng bao hiém hodc cdc khoan khau trir, néu co, cling giéng nhu mét chuyén tham tryc ti€p. Vui long
xem lai s6 quyén Igi clia chuong trinh sirc khde cla ban dé biét s6 tién ban sé tra cho cacdich vu dugrc
daitho.

** Can co két ndi Internet / Wi-Fi dé tham kham tir xa. Phi dit liéu c6 thé duoc dp dung. Kiém tra dit liéu
di ddng cla ban hodc gdi clia nha cung cadp dich vu internet dé biét chi tiét.

Tdi c6 can tai xuéng batcirthirgi khéng?

Nén tang chdm sdc sirc khoe tir xa telehealth ctia ching t6i chay trén trinh duyét, do dé ban khong bat
budc phai taixuéng hodc caidat bat ky irng dung nao khic ngoai trinh duyét (vi du: Google Chrome,
Internet Explorer, Safari, v.v.) Do d¢, bat ky thiét bj nao cé thé st dung trinh duyét déuhoat déng. Ban
chi cdn dam bdo rang thiét bi c6 san mdy dnh va micré dé bac si cé thé nhin va nghe thay ban.



Lam thénaoné hoat déng?

Vao ngay hen cuda ban:
a. Nhan vién van phong s& goi cho ban khoang 20-40 phat trudc gié hen dé lam tha tuc.

b. Tly thudc vao loai thiét bi ban dang sir dung dé tham gia Iwot truy cap chdm séc strc
khde tirxa,

Pién thoaithong minh (c6 thé nhan SMS /
tin nhan)

May tinh xach tay, Mdy tinh bang,
Chromebook, May tinh
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Ban s&nhan dugc mottin nhanvan
bantlryta colién kéttryc tiép dén
phongchd do.

Nhanvaolién kétdéthamgia
Nhap hoténcda ban

Nhap vao Batva /hodcCho phép
May anhva Microtrén trinh duyét

cla ban khiban th3y clrasé batlén.

Olai trang phongchdao. Yta sé&
sdmnhan banvao lamviéc

v" Bans&nhanduocmdttin nhan/

cudc goi tiry ta déyéu cau ban tham
gia vao phongchg do.

M& trinh duyét trén thiétbj chaban
va truy cap https://aphcv.doxy.me
Chon tén clia bac sima ban dang
hen dé thamgia phongchd3ocla
ho

Nhap tén day dd cla ban

Nh&p vao Batva /hodcCho phép
M3y anh va Micrdtrén trinh duyét
cla ban khiban thay clrasé batlén.
O laitrang phongchddo.Yta sé&
sdmnhanbanvaolamviéc.

PUNG:

R&i khoitrang phong chd,
R&i khoitrinh duyét, hodc
chuyén sang rng dung khac

Vi diéu nay c6 thé khién ban bi ngdtkét néi khdi phong chd .

Nhirng diéu cdn nhé vé Cudchen Chiam sécsirckhbe tirxa chiaban::

e Bancd thélén lich cudc hen tir xa cdia minh giéng nhu cach ban dat lich hen v&i PCP cla minh
bang cachgoi 323-644-3888

e Ciling nhu cdc cudc hen khdm bénh binh thudng, tryuc ti€p cla ban, ban cé trach nhiém véi
APHCV theo s6 323-644-3888 d& hlly cudc hen néu ban khong thé tham du cudc hen tir xa. Viéc
hay bé phai dugcthuc hién trudce it nhat 24 gid so vdi gid hen.

e D& dambao bi mat, ban phai & nha hodc noi nao dé riéng tu va khéng cé qua nhiéu ti€éng 6n
xung quanh. Bankhéng nén lam nhiéu viéc nhu xem TV hodc ndu an trong khi ban dén gdp nha

cung cap




Yéu cau hé thdng toi thiéu
Nhitng gi ban s& can:
1. K&t ndi Internet véi téc do tai xudng va tailén it nhat 2 Mbps (kiém tra tdc do Internet cta ban
taiday)
2. M6t thiét bj dwgctrang bi hodc c6 thé duwgctrang bi mdy anh, micré va loa.
3. Trinh duyét Internet duwoc cai dat san sang sir dung trénthiét bj cla ban.

Trinh duyét dwoc dé nghi

IPhone/iPad (iOS) Safari 11+ (latest version of iOS)
Android Phone/Tablet Google Chrome Browser
PC, Laptop Google Chrome Browser

Mozilla Firefox
Microsoft Edge
Mac Safari 11+ (latest version of iOS)

e Nhitng diéu sau day khong tuong thich véi Nén tdng cham séc sire khde tir xa cla ching téi
a. Amazon Kindle va cac thiét bi doc sach dién tr khac
b. Loa théng minh diéu khién bang giong néi nhu Alexa hodc Tro' ly Google

e Caccong cu kiém traty chan doan hitu ich

a. Haythlr kiém tra trudc cudc goi nay dé dam bao rang loa va camera clia ban d3 duoc
thiét 1ap va hoat dong.

b. Haythlr cdong cu Udc tinh chat lwgng cudc goi nay dé dy doan chat lwgng cudc goi du
kién cla ban dua tréntdc d6 may tinh va internet cla ban. Diém cao cho thiy chat
lvgng tét.

c. Haythlr kiém tratdc do Internet nay dé xac dinh t6c d6 két ndi cla ban. Goiy téc d6 tai
xudng va tai [én 500kb /s d& cé cudc goi vui ve.

d. H3ythd Kiém tra dé 6n dinh mang nay dé xac dinh tinh 6n dinh clia mang ctia ban. Néu
ban nhan dugcthdng bdo "Mang xuat hién khéng én dinh", thi bd dinh tuyén hodc nha
cung cap dich vu internet (vi du: Comcast) rat cé thé 1a nguyén nhan gayra cacvan dé vé
chat lvgng cla ban

e NE&u ban cé bat ky cau hdi nao trudc hodc sau budi hoc, ban cé thé lién hé 323-644-3888


https://support.apple.com/en-us/HT204204
https://support.apple.com/en-us/HT204204

Chuan bj cho Cudc hen Khdm bénh qua cham sdc sirc khde tir xa

1. Dirng dé congnghélamtratbanh chuyénthim
a. Dambao rang ban cé tat cd phan mém va / hodc phan cling phu hop trudc khi d&n thim
b. Nho ngudithan hodc ban bé gidp thiét 1ap may tinh, may tinh badng hodc dién thoai di
dodng cta ban néu ban khéng cam thay thich tha vai cong viéc.
c. Kiém tracong nghé trudc thoi han néu cé thé va tai xudng / cai dat bat ky ban cap nhat
nao.
Tat cac chuong trinh khac cé thé lam gidn doan chuyén tham bang théng bao.
e. DAmbao rang thiét bj ctia ban d3 dwoc sac, am lwgng & mirc thich hop va micrd thu
giong ndi ctia ban mot cach rd rang.

Q

2. Lapkéhoachchocudchenchiabangidngnhwban dén thimtructiép.

a. Viét rabat ky triéu chirng nao ban dang gap phai, 1ap danh siach cac cau hoi ban muén
duoc tra 1oi va chuan bi san tién st bénh cla ban.

b. N&uban cé may do huyét ap hodc cac thiét bi y t& khic dé theo ddi sirc khde cla minh
tainha (vi du: may do dudng huyét), hdy chuin bi san ching.

3. Datbdicanh.

a. Tim mét noi yén tinh dé& ndi chuyén s& cho phép ban do luding su riéng tu va két néi
Internetan toan

b. N&u noiriéng tw nhat trong nha 1a td quan 4o, phong dung thirc an hodc gara, hdy dadm
bao két nGi Wi-Fi clia ban dat d&nmurc d6 va sé ho trg hoi nghi truyén hinh.

c. Khu vue ndy phai duoc chi€u sang tot va cho phép ban dat may dnh ngang tam mat, dé
ban cé thé tro chuyén trycti€p vai nha cung cap dich vu chdm séc cla minh nhu thé
ban dang & trong cung mét phong.

4. Ghichu:

a. Chuan bj sdn mot cay but va mot to gidy dé ban cé thé viét ra hudng dan vé cach dung
bat ky loai thudc nao, cdc budc ti€p theo trong qua trinh didutrj clia ban, cudc hen sdp
tdi tiép theo, v.v. vi ban s& khéng duwoc giao cac ghi chd hodc ké hoach thuyc té tai két
thdc chuyé&n tham.

5. DPwaraphanhdisauchuyénthimctaban

a. Hay cho ching tdi biét nhitng gi d3 dién ra ding, nhitng gi cé thé duoc caithién va néu
c6 bat ky cach ndo nhém cé thé hd trg cac chuy&n tham kham tir xa clia ban trong
tuong lai.

6. Quan trong nhat, phai kién nhan vé&i qua trinh! N&u ban khéng cadm thay thoai mai véi cong nghé
hodc cdm thay kho giao ti€p ty nhién vdi nhém cham séc, hdy nhd ngudi than hodc ban bé dang
tin cay gitp khac phuc batky van dé kj thuat nao hodc tham gia vao cac cudc hen trong tuong
lai d& gidi quy&t moi ri ro giao ti€p do k&t ndi cadcvan dé. Mac du thoat nghe cé vé dang so,
nhung cham séc strc khoe tir xa c6 thé cung cap dich vu chdm séc y t& thuan tién khi ban can
nhat trong thoi ky daidich nay.



